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Thoéng tin lién lac va gi6 hanh chinh
Thong tin lién lac
bién thoai: 503-416-3955

TTY: 711
S& mién phi 1-888-519-3845

o O
Gio hanh chinh va ngay lé
Gid hanh chinh 1a 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Thd Hai dén thd Sdu Trong nhiing gid dé

quy Vi cd thé thuc hién viéc dang ky, ndp dan khi€u nai va sdp x&p cac chuyén di. Bat cu
dich vu nao dudc cung cap ngoai thai gian dé sé& dudc coi la ngoai gid hanh chinh.

Tong dai déng clia vao Ngay dau nam, Ngay Tudéng niém

(Memorial Day), Ngay Lé Déc Lap (Fourth of July), Ngay Lao
doéng (Labor Day), Lé Ta on (Thanksgiving) va Gidng
sinh (Christmas).

Nhan vién dich vu khach hang luén sdn sang ho trg quy vi bat ké thdi gian, ngay hay ngay
I&. Mac du téng dai chinh clia chiing t6i ma clia vao nhiing ngay trong tuan tif 8:00 séng
dén 5:00 chiéu, déi ngli nhan vién ngoai gid cla chung toéi s& lam viéc ngoai nhitng gid dé
dé giup dap ting nhu cau van chuyén clia quy vi. Quy vi ¢ thé 1&n lich mét chuyén di khan
cadp cung ngay hoac kiém tra cdc chuyén di da I1én lich ngoai gid. Céc chuyé&n di da dudc
lén k& hoach trudc day s& khdng bi anh hudng bdi gid hanh chinh clia chiing gbi hoac

cac ngay |é.

Quy vi c6 thé 1&n lich chuyén di vao bat ci ngay, gid nao quy vi can, nhung vui ldng goi
trong gid hanh chinh théng thudng clia ching téi dé 1én lich.

Quy vi c6 thé 1&n lich chuyén di vao bat ci ngay, gid nao quy vi can, nhung vui ldng goi
trong gid hanh chinh théng thudng clia chiing toi dé 1&n lich.



Ride to Care cung cap dich vu van chuyén y té& phi khan cap (non-emergent medical
transportation, hodc NEMT) dé dua céc thanh vién Health Share dl diéu kién dén céc
budi hen khdm suc khde dudc bdo hiém. Dich vu ndy bao gdbm dua dén van phong béc
st, nha si, chuyén gia tri liéu thé ly, tu van va nhiéu hon nita. Chuing téi phuc vu cdc thanh
vién séng & cac quan Clackamas, Multnomah va Washington.

Ride to Care cé ba Iua chon dé gitp quy vi di kham stic khée:

- Giao thdng cdng cdng: Chiing téi cung cdp Thé Hop Nhanh (Hop Fastpass) hang ngay
hodc hang thang dé quy vi cé thé di xe buyt TriMet va tau MAX va Xe dién Portland.
Chung téi cling c6 thé cung c8p vé hanh khéch cho cédc cd quan van chuyén dia
phuong khdc trong khu vuc dich vu cla Health Share of Oregon.

- Hoan tién: Chung téi hoan tién phi di lai tinh theo s& dam cho chuyé&n di dén va tu
phong kham cla thanh vién. Quy vi cd thé tu minh Idi xe hodc ngudi khdc cé thé chd
quy Vi di. Trong mét s6 trudng hop, chiing téi trd mét khodn phu cép cho thic an va
chd & khi quy vi phai di khdm bénh & mét ndi ndm ngoai quan Multnomah, Clackamas
hoac Washington.

- Dich vu dua dén bang xe riéng: Chung t6i cé thé sap xép cdc chuyén di chung hoac
cé nhan cho quy vi bang nhiing phuong tién phu hop véi nhu cau va diéu kién di lai
cla quy Vi.

Chuang trinh Ride to Care la mét Igi ich ¢é san cho thanh vién cla Health
Share of Oregon. Quy vi khdng phai tra tién khi si dung dich vu nay. Nhan
vién Dich vu Khdch hang lam viéc tif 8:00 sdng dén 5:00 chiéu Thd Hai
dé&n thit Sdu dé gitip quy vi lén lich cac chuyén di khéng khan cap.



Quy vi ¢6 thé mong ddi gi khi goi

Khi quy vi goi dén Ride to Care, quy vi s& ndi chuyén véi mét Nhan vién Dich vu Khdch
hang, ngudi ma gitp quy vi tim mét gidi phdp van chuyén phu hgp nhéat va it tén kém nhéat
dé ddp Ung nhu cau cla quy vi. Ride to Care cung cap tat ca dich vu van chuyén y t& phi
khan c8p cho thanh vién clia Health Share of Oregon. Chuing téi s& xac minh quy vi d
diéu kién dé hudng dich vu van chuyén nay cho céc bubi hen khdm stic khde dudc bdo
hiém cta minh.

Nhan vién Dich vu Khach hang sé hoi cac cau hoi nhu:

- Quy vi muén dudc lién lac bang cdch nao (dién thoai, email, fax) va vao thdi gian nao?
Chung t6i s& cho quy vi biét vé tinh hinh s8p x&p céc chuyén di clia quy vi sém nhét cé
thé va trudc ngay quy vi di kham bénh.

- Quy vi thudng di khdm stic khde bang céch nao?

- Quy vi c6 & gan mét tram giao théng céng cdng khéng?

« Quy vi c6 phuadng tién di lai nao khéng?

- Quy vi ¢6 sli dung bat cu thiét bi hd trg nao cho viéc di lai khéng?

- Quy vi c6 can thém trg gilp khéng?

- Chung t6i nén thuc hién nhiing stia d6i dac biét nao cho chuyén di clia quy vi dua trén
nhu cau, bénh st hodc hoan canh cla quy vi?



Quy vi cé thé mong dgi gi khi goi (tiép)

Céc dai dién dudc Uy quyén cé thé goi cho Ride to Care thay mat thanh vién va yéu cau
dich vu van chuyén. Céc dai dién nay c6 thé 1a Nhan vién Y t& Céng déng, cha me nudi
tam thdi, cha me nudi vinh vién va cdc nha cung cap khdc ma dudc Uy quyén nay.

Sau khi xdc dinh nhu cau clia quy vi, chidng tdi ¢ thé giup quy vi nhan bét ci dich vu
dugc bdo hiém nao. Dich vu dugc bdo hiém la bat cd budi hen kham stic khde thé chét,
nha khoa hoac dich vu chdm séc suc khde tdm than nao cé trong Chuadng trinh Bao hiém
Suc khoe Oregon (Oregon Health Plan, hoac OHP) va dugc Health Share of Oregon

trd bao hiém.

N&u quy vi cé ca bao hiém clia Health Share of Oregon 1An Medicare, Health Share of
Oregon sé& xac minh rang quy vi can dich vu van chuyén cho mét budi hen khdm dudc
Medicaid hodc Medicare bdo hiém trong khu vuc tam quan hodc bén ngoai khu vuc dich
vu néu trong khu vuic dich vu cltia chiing t6i khéng cé dich vu van chuyén phi khan cap va
Health Share of Oregon chiu trdch nhiém chia sé chi phi cho budi hen khdm dd, ké ca chi
phi dich vu van chuyén.

Tinh trang sutc khée hoadc kha nang van chuyén cua .
quy Vi co thé thay dbi mot cach tam thgi hoac vinh vién.

N&u quy vi trdi qua mét su thay doi, vui long goi cho
chung t6i va chung t6i sé lam viéc vdi quy vi dé tim
ra lua chon phu hgp nhat véi nhu cau cta quy vi.




Lén lich chuyén di
Mdi Ian quy vi goi, chiing t6i sé can céc thong tin sau tif quy vi:

- Tén va ho clia quy Vi.
- Ngay sinh cua quy vi.

- S6 ID thanh vién Health Share of Oregon clia quy Vi.

Ngay va gid ctia cudc hen.

Dia chi day dl cla diém xuat phat va diém dén.

Tén phong kham, tén béac si va sé dién thoai clia béc si.

- Ly do y té cho cuébc hen.

- Liéu d6 la mét chuyén di khd hoi hay chuyé&n di mét chiéu.
Chung téi cling cd thé yéu cdu mét sé théng tin khéc ti quy vi.
Chung t6i s& phé duyét hodc tif chéi yéu cau van chuyén clia quy vi trong vong 24 gid
ké tU khi quy vi lién lac vdi véi chiing téi. NEu cudc hen clia quy vi trong vong 24 gid,

chiing i s& cho quy vi biét quyét dinh cla ching t6i sém hon dé quy vi ¢ thé di kham
bénh dung gic.



Lén lich chuyén di (tiép)

Né&u chuing t6i phé duyét dich vu van chuyén cho quy vi tai thdi diém quy vi yéu cau qua
dién thoai, chiing t6i s& théng bdo cho quy vi vé chi tiét chuyén di khi cd thé.

Théng tin vé cdc chuyén di bao gdm nhung khéng gidi han & tén va sé dién thoai cla
céng ty van chuyén (méi gidi), thai gian va dia chi dén khach, va tén va dia chi ctia phong
kham ma quy vi can dén.

La thanh vién cua Health Share of Oregon, quy vi khéng cé trach nhiém xac dinh liéu
chuyén di clia quy vi da dudc sdp x&p chua.

Xin luu y rang cac tai x& khéng thé thay dbi thai gian dén khdch da dinh trudc khi khéng
¢4 su chép thuén trudc.

Céc trang sau cd thém chi tiét dudi ba loai dich vu van chuyén

ma chuadng trinh cung cép: giao thdng céng cdng, hoan tién
di xe va dich vu dua don bang xe riéng.




Giao théng cong cong

N&u quy vi cé thé dung phuadng tién giao théng cong cdng, Ride to Care cé thé trao cho
quy Vi vé hanh khdch. Chung téi c6 thé can kiém tra véi phdong khdm dé xdc minh quy vi
c6 hen vao ngay gid do.

Bén canh céc thong tin dudc liét ké dudi phan “Téng quan vé chuong trinh” & trén,
chung t6i sé hoi:

- Quy vi c6 can vé cho ngudi trg gidp hay khéng.

- S6 thé Hop Fastpass cla quy vi, néu thé cla quy vi khéng dudc quan ly bdi mét t6
chiic khac va day la [an dau tién quy vi goi.

- Dia chi gui thu ctia quy vi.
Céc lua chon vé giao théng céng cdng dia phuong

Chung téi c6 thé tra tién vé cho mét s phuong tién giao théng céng céng. Vui ldng cho
ching toi biét quy vi s& s dung phuong tién nao dé di kham suc khoe.

Chiing t6i c6 thé nap tién vé vao métthé  Chiing t6i ciing cé thé gui tién vé cho
Hop Fastpass cho: quy vi cho céc hé théng giao théng céng
cdng sau:
- Xe buyt TriMet

R ) - Canby Area Transit
- Tau MAX TriMet

R - Sandy Area Metro
- Xe dién Portland

- South Metro Area Regional Transit
- Vancouver C-Tran

- South Clackamas Transportation District



Vé thang va vé ngay

Khi quy vi goi, chung ta sé& thao luan vé céc cudc heny té€ clia quy vi va xac dinh liéu vé
ngay hay vé thdng sé phu hgp hon vdi lich trinh kham sidc khoe clua quy vi.

Chung t6i s& nap tién vé ngay hoac thdng vao

thé TriMet Hop Fastpass cua quy vi.

Quy Vi ¢4 thé yéu cau tién vé sdm nhéat 90 ngay trudc ngay hen khdm sutic khde thé chaét,
nha khoa hodc tdm than dudc bdo hiém cla minh.

Vui Iong cung cap théng tin vé tat ca cdc cudc hen da dudc 1én lich chia quy vi khi quy vi
goi dén B6 phéan Dich vu Khach hang Ride to Care.

N&u quy vi cé nam cudc hen trd Ién trong mét thang, quy vi s& dd diéu kién nhan moét vé
TriMet cho nguyén thang do.

Nhiing thdi diém can luu y

Khi yéu cau vé thdng, vui ldng goi trong khoang thdi gian tii ngay 15 clia thang trudc ngay
hen kham va ngay 10 cla thdng ma quy vi cé hen kham.

Né&u quy vi goi sau ngay 10 clia thdng quy vi ¢ hen khdm, chiing téi s& cap vé ngay cho
quy vi ngay ca khi quy vi cé hon nam cudc hen trong thang dé.

Vidu 1:

Quy vi mudn cé mét vé thang TriMet cho thang Tu. Quy vi goi cho ching téi trong khoang
thdi gian ti ngay 15 thdng Ba dén ngay 10 thdng Tu va ndi rang quy vi ¢ 5 cudc hen trong
thdng tu. Quy vi di diéu kién nhan mét vé thang cho thang Tu.

Vidu 2:

Quy vi c6é nam cudc hen trong thang Tu. Quy vi goi cho chung t6i vao ngay 11 thang Tu

dé yéu cau tién vé cho céc cudc hen dd. Quy vi du diéu kién nhan vé & TriMet cho ting
ngay Vi quy vi da goi sau han chét 1a ngay 10 thdng Tu dé dudc cap vé thang.
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Thé Hop

N&u quy vi da cé mét thé Hop Fastpass - con dudc goi la the Hop - va né khéng dugc
quan ly bdi mét t6 chic khdc, ching téi cé thé nap tién vé ngay va vé thdng TriMet vao
thé quy vi dang cd. Néu quy vi khdng c6 thé Hop, hoac thé Hop clia quy vi dudc quan ly
bdi mét té chic khéc, chung téi cé thé gii cho quy vi mét thé Hop mdi qua buu dién.

Ride to Care chi st dung thé Hop dé cap cho quy vi tién vé ma quy vi can trong khu vuc
dich vu clia TriMet. Ké tir ngay 1thang Giéng nam 2020, TriMet khéng con coi nhiing vé
hodc thé gidy mua bang Uing dung bdn vé clia TriMet |4 vé hop |é.

Déi véi nhiing ndi nam ngoai khu vuc dich vu cla TriMet, chiing t6i cé thé cap vé gidy
hodc mét loai vé dudc chdp nhan tai dia phuong dé.

Th&i gian gui thu va nap tién vé
Quy vi hdy nhdé goi kip thdi dé con dl thdi gian nhan vé/tién vé ma quy vi can trudc ngay
hen. Viéc gui qua buu dién thé Hot Fastpass cho Ngugi I6n hodc Thiéu nién, hoac vé

hanh khach cho cdc hé théng giao théng cong céng khac, cé thé mat dén nam dén bay
ngay lam viéc.

Né&u quy vi muén ching téi nap tién vé vao thé Hop clia minh, vui lbng goi it nhat 48 gis
lam viéc trudc ngay hen cla quy vi.



Gia vé cho céng dan danh du va ngudi c¢é thu nhap thap

Chuing t6i khuyén khich tat ca nhiing thanh vién ma st dung phuaong tién TriMet va
C-Tran dé di kham suc khde nén dang ky xin thé Hop Fastpass gidm gia, con dugc goi

la thé Hop, danh cho céng dan danh du (Honored Citizen) ) hodc ngudi cé thu nhép thép
(Low-Income) théng qua TriMet. T4t ca cac thanh vién dd diéu kién nhan dich vu Ride to
Care déu du diéu kién nhan thé Hop giam gid danh cho Céng dan Danh du hodc ngudi
c6 thu nhap thdp. D& dang ky thé nay, vui lbng dén van phong TriMet tai 701 SW Sixth
Ave, Pioneer Courthouse Square.

O
Truy cép trang web TriMet clia ching téi dé biét

thém thong tin: trimet.org/lowincome

Né&u quy vi s& cé mdt ngudi hd tro di cung quy vi dén céc cudc hen khdm stic khde, nhé
cho TriMet biét diéu nay khi quy vi dién don xin vé giam gid danh cho Céng dan Danh du
hodc ngudi c6 thu nhap thap.

Sau khi dién dan xong, TriMet s& chup anh cla quy vi va cap cho quy vi mét thé Hop
TriMet c6 ID anh trudc khi quy vi ra vé. V3i thé Hop ¢6 ID anh nay, quy vi ¢6 thé yéu cau
Ride to Care cép cho quy vi gid vé Trimet va C-Tran danh cho Céng dan Danh du va
ngudi cé thu nhap thap.


http://trimet.org/lowincome

Nhan vién ho trg cd nhan

Quy vi c6 can mét Nhan vién Hé trg Cé nhan (Personal Care Attendant, hodc PCA)) di cling
quy vi khi quy vi khi khdm suc khoe dé ho trg quy vi trudc, trong hodc sau budi hen kham
khéng? Su hd trg nay bao gdm nhiing viéc nhu gitp quy vi Ién xuéng cau thang, thiét bi hd
trg di ding, théng dich va theo d8i nhu cau y té.

Néu quy vi cdn mét nhan vién ho trg ca nhan:

- Cho B6 phan Dich vu Khach hang clia Ride to Care biét khi quy vi yéu cau vé
hanh khach.

« Cho nhan vién TriMet biét khi quy vi dang ky xin thé Hop danh cho céng dan danh du.

TriMet agregara una “A” de asistente a su tarjeta Honored Citizen Hop. Esto le permite a su
asistente viajar con usted sin costo alguno.

TriMet sé& thém mot dau hiéu “A” — viét tat clia chit “attendant/
nhan vién ho trg” - trén thé Hop cho danh cho Céng dan Danh

du clia quy vi. DAu hiéu d6 sé cho phép nhan vién ho trg di
cung vai quy vi mién phi.

Né&u thé Hop danh cho Céng dan Danh du clia quy vi cé chil “A;” TriMet s& khéng tinh tién
vé nhan vién hé trg di cung véi quy vi.

Quy vi c6 thé Hop Céng dan Danh du khéng cé chil “A” nhung quy vi can mdt nhan vién
ho trg di cing véi quy vi? Vui lbng dang ky dé cap nhat thé Hop Céng dan Danh du tai van
phong TriMet cang sém cang tét.

Chuing t6i cé thé tam thdi cap tién vé cho quy vi trong khi quy vi dang ky hodc cap nhat thé
Hop C6ng dan Danh du ctia minh.



N&u quy vi hodc mét ngudi quen cd thé dua quy vi di khdm suic khde, Ride to Care cd thé
hoan tra chi phi di lai tinh theo dam cho quy vi.

Quy vi phai thuc hién cdc buéc sau. Luu y thsi han 45 ngay.

1.

Goi Ride to Care dé sap x&p chuyén di clia quy vi. Bat ci khi ndo c¢d thé, vui long goi
it nhat hai ngay lam viéc trudc ngay hen cla quy vi. Quy vi c6 thé goi dén 90 ngay
trudc ngay hen.

Mang theo mét gidy xdc nhan cudc hen (appointment verification form) khi quy vi di
khdm suic khde. Yéu cau nhan vién phong kham ky tén vao gidy dé. Quy vi ¢ thé 18y
gidy xdc nhan nay theo ba céch: In né tu ridetocare.com. Yéu cau ching t6i glii né
cho quy vi qua buu dién. Hoac yéu cau chuing t6i fax né dén van phong béc si

cla quy Vi.

GUi cho ching t6i ban géc dudc dién hoan chinh trudc ngay ddo han. Ching téi phai
nhan gidy xdc nhan nay va tat ca bién lai can thiét trong vong 45 ngay ké ti ngay hen
clQia quy vi. Chuing téi s& khéng hoan tién di lai cho quy vi néu chiing téi nhan gidy xac
nhan va bién lai sau 45 ngay ké tU ngay hen cla quy Vi.

Quy vi cé thé gui gidy xdc nhan nay qua buu dién hoac yéu cau van phong bac si fax
né cho ching téi. Néu van phong bac si fax gidy xdc nhan, ho can kém theo mét trang
bia v6i mau thu doanh nghiép va chi tiét vé budi hen khdm clia quy vi.

Pia chi nhan thu: Ride to Care, PO Box 301339
Portland OR 97294
S6 Fax clia Ride to Care: 503-296-2681

Chuing t6i s& xac minh viéc quy vi da di dén va dudgc diéu tri tai van phong béc si dé.

Doc tiép vé quy trinh hoan tién trén trang sau »»


http://Ridetocare.com

4. Hoac, yéu cau bac si chia quy vi viét moét 1a thu. Thay vi glii fax gidy xdc nhan cudc
hen, béc si clia quy vi cé thé gtii fax cho chuing t6i mot 14 thu trén mau thu doanh
nghiép cla ho.

La thu nay phai bao gém:

- Tén va ho cua quy vi.

- Dia chi gui thu hién tai ctia quy vi.

- S@ thé ID thanh vién Health Share of Oregon Medicaid clia quy Vi.
- Ngay va gio hen kham.

- Muc dich clia chuyén di.

- Chii ky va sé dién thoai clia bac si ma sé diéu tri quy vi hodc nhan vién
van phong bac si.

5. Nhan tién hoan tra. Sau khi chiing t6i xac minh cudc hen cla quy vi, ching toi s& nap
tién hoan tra tinh theo dam vao mot thé Focus. Day 1a mét thé chi tiéu Visa tra trudc do
m&t Ngan hang MY cung cdp. Chiing t6i s& nap s tién nay trong vong 14 ngay lam viéc
ké tlf ngay ching t6i nhan gidy xdc nhan cudc hen ti quy Vvi.

Né&u quy vi cAn dudc hoan tién theo mét cach

khac ngoai the Focus, vui long lién lac vdi Ride
to Care va yéu cau ho ho trg quy vi.




Theé Focus

Lan dau tién quy vi yéu cau hoan tién, ching toi s& tao mét tai khodn thé chi tiéu Focus
trudc cho quy vi va gi thé Focus cho quy vi qua buu dién. Viéc gli thé cé thé mat ti 7
dén 10 ngay lam viéc.

Gili k¥ thé Focus clia quy vi. Chiing t6i s& nap tién vao thé nay khi can hoan tién di lai
cho quy vi trong tuong lai.

Trudc khi sif dung thé clia minh, quy vi s& can kich hoat né. Trén thé c¢é hudng dan. Quy
vi c6 thé s(f dung thé nay tai bat clt ndi ndo chdp nhan thé Visa.

Muc hoan tra va so du thé

Khodn tién hoan tra cho chi phi di lai tinh theo ddm sé& dudc nap vao thé Focus theo muc
phi'la $0.25 mét dam. Chuing téi s& nap tién hoan trd vao thé Focus sau khi sé tién can
hoan trd 1én dén it nhat $10.

S6 du trén thé s& dudc chuyén ti thdng nay sang thdng khdc. Néu quy vi khéng dung thé
nay trong sdu thang, thé s& ngung hoat déng. Quy vi s& phai yéu cau ching téi kich hoat
lai thé Focus trudc khi chi tiéu sé tién trén dad.



Dich vu dua d6n bang xe riéng

Né&u quy vi khéng cé phuadng tién di lai va khéng thé dung cdc phuong tién giao théng
céng cdng, Ride to Care cé thé sap x&p dich vu dua dén bang xe riéng cho quy vi. Ching
t6i c6 thé van chuyén quy vi bang xe hdi, xe van cé xe |an, xe c¢é bang ca hodc xe clu
thuong khong khan cap, tly thudc vao nhu cau y t& clia quy vi. Mét nhan vién ho trg cé
nhan (PCA) cé thé di cung vdi quy vi néu can.

Tai x& phai bdo cho quy vi biét khi ho dén diém dén. Ho phai dgi quy vi it nhat 15 phut
sau gid dén theo k& hoach. Néu quy vi khéng xuét hién trong vong 15 phut dé, tai x&€ phai
théng bdo cho diéu phdi vién trudc khi ho rdi khoi diém ddn clia quy vi.

Nhan vién ho trg ca nhén la ngudi trg gitip quy vi trong suét
chuyén di hoac tai budi hen kham cua quy vi. Su trg giup

nay c6 thé bao gém gilip quy vi di diing, thiét bi ho trg di
dung, dich vu théng dich hoac theo doi nhu cau y té.




Thong tin co ban vé dich vu dua dén bang xe riéng
Khi quy vi goi dé sap x&p mét chuyén di, chiing téi s& hdi mét sé cau hdi dé ddm bao chon
dung loai phuong tién giao thédng cho quy vi. Néu chiing téi [én lich mét chuyén di bang xe

riéng, chung tbi sé hoi quy vi cac thdng tin nhu:

- Dia chi clia diém dén va diém dén, bao gébm sé can ho, phong, tdoa nha, sé tdng hoac
s phong.

- Théng tin hifu ich cho tai x& vé diém dén clia quy vi, chdng han nhu chd dé cé bao
nhiéu bac thang hodc khu nha dé cé céng hay khéng.

- Quy vi cé nhan vién hd trg cd nhan hoac déng vat phuc vu di cung hay khong.

- N&u quy vi stf dung thiét bj hd trg di diing, ching t6i c6 thé can biét kich c& va loai
thiét bj (vi du: xe 1an, gdy bén chan).

- Muc d6 dich vu quy vi can. (Xem trang 20.)

- Né&u quy vi can xe chd vé nha thi quy vi s& can xe dén khi nao.
Théng tin co ban vé dich vu dua dén bang xe riéng (tiép)
B4t cut khi nao quy vi ¢ thé, vui long goi 48 gid lam viéc trudc ngay hen khdm. Théng
bdo trudc nay s& gilip ching toi trong qud trinh sdp x&p chuyén di cho quy vi.Quy vi ¢
thé 1én lich chuyén di dén 90 ngay trudc ngay hen kham.
Quy vi 6 quyén yéu cau mét chuyén di cling ngay hodc vao ngay hém sau. Tuy nhién,
néu quy vi yéu cau chuyén di vao gid cudi khi nhu cau di xe dang cao, Ride to Care sé&

danh uu tién cho céc trudng hop khan cap vé mat y t&€. Xem Trang 18-20 dé biét thém chi
tiét vé& viéc yéu cau chuyén di cung ngay.

ngay lam viéc trudc ngay quy vi can dich vu van chuyén.

B4t cu khi nao cé thé, vui long goi cho ching t6i it nhat 2 @

Khi quy vi d3 1&n lich mét chuyén di, tai x& s& dén dén quy vi di sém dé dua quy vi di
kham suc khde ding gid. Xin quy vi vui ldbng chuén bi s8n sang dé rai di khi tai x&€ dén,
nhung quy vi khéng phai Ién xe trudc gid dén néu quy vi chua san sang.



Duéi day 1a mét sé huéng dan veé thai gian khac:

- Chung t6i khéng dudc yéu cau quy vi phai cé mat tai bubi hen han mét ti€ng déng
ho trudc gid hen.

- Chung t6i s& dua quy vi dén chd kham it nhat 15 phut trudc gid hen dé dich vu khéng bi
coi la cham tré.

- Chung t6i c6 k& hoach du phodng va ké hoach phu dé ting phé véi nhiéu trudng hop khdc
nhau ma cé thé anh hudng dén chuyén di clia quy vi. Pay cé thé 1a thai diém khi nhu cau
di xe cao nhat, khi nhu cau vuct qud sé uong xe ¢ sdn, hoac khi xe dén tré hon 20 phuit
hodc khong cé xe dé dén khédch trong mét chuyén di da 1én lich.

- Tai x& khéng dudc phép dé quy vi xuéng xe tai chd kham haon 15 phit truéc khi phong
khdm/cd sé md cla.

- Tai x& khéng dudc phép dé quy vi xudng xe tai chd khdm néu phong khdm/co sé dé sé&
ddng clia trong vong 15 phit.

N&u quy vi khéng biét chdc minh can ra vé ti phong kham lic may gid, quy vi cé thé yéu
cau chung t6i sdp x&p cho xe dén ddn khi quy vi goi. Khi khdm bénh xong, quy vi hdy goi
58 503-416-3955 (s6 mién phi 855-321-4899) va tai x& s& dé&n dén quy vi trong vong 60
phut ké tU Itic quy vi goi. P& trénh su cham tré, chiing téi khuyén quy vi nén sap x&p gid
ddén véi ching t6i s8m nhéat ¢ thé.

Né&u quy vi can hlly hodc thay déi mét chuyén di d3 1&n lich, vui Iong cho ching toi biét
cang sdm cang tét va khéng mudn hon hai gid trudc gis dén theo k& hoach. Ching téi cé
thé khéng thé diéu chinh nhiing thay d6i vao phut cubi, nhung ching téi c6 gdng hét stic
dé ho trd quy vi.
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Yéu cau chuyén di cung ngay va vao ngay hom sau

Chung t6i dé nghi quy vi goi cho chung téi it nhat hai ngay lam viéc trudc ngay hen khdm
stic khde clia minh. Quy vi c6 quyén yéu cau chuyén di cuing ngay hodc vao ngay hém
sau. Tuy nhién, ching t6i khéng thé ddm bao 13 s& sdp x&p dudc chuyén di cung ngay
cho quy vi. Viéc sdp x&p chuyén di cung ngay c6 kha thi hay khéng la tuy thudc vao nang
luc va luogng xe ¢d san cla cong ty mdi gidi van chuyén clia chiing toi.

Chung tdi c6 thé sé& xac minh cdc chuyén di cung ngay
v3i van phong bdac si clia quy vi. Quy vi cé quyén yéu

cau mét chuyén di cung ngay. Nhung néu quy vi bao
truSc hai ngay, diéu do sé giup chung t6i phuc vu quy
vi t6t hon trong nhiing luc nhu cau di xe dang cao.

Pua dén tré va sap xép lai

D6i khi cdng ty van chuyén c6 su chdm tré hodc khong thé dén dén quy vi do bi ket
xe hodac ly do khac.

Né&u xe dén dén quy vi tré hodc gap van dé khéc, vui Idng goi cho Ride to Care. N&u
xay ra trudng hop nay, ching toéi s& sdp x&p lai chuyé&n di clia quy vi véi mét céng ty van
chuyén khdc sém nhét cd thé.

Chuing t6i dang lam viéc véi céc cong ty van chuyén dé dam bdo ho ¢é du xe dé
phuc vu khi can.



Duéi day la cach ching t6i xép thu tu uu tién cac yéu cadu chuyén di cuing ngay:
- N&u quy vi dang dudc xuét vién.

- N&u ban bé hodc ngudi nha cltia quy vi cd thé dua quy vi di khdm suc khde, ching toi
c6 thé phé duyét hoan tra tién di xe tinh theo dam.

- N&u quy vi ¢6 thé s dung céc phuong tién giao théng céng céng, ching toi c6 thé
phé duyét tién vé di xe/tau.

- Né&u béc si clia quy vi yéu cau quy vi dén gap ho ngay hém dé vi mét van dé suic khoe
nghiém trong. Trudng hdp nay cd thé bao gdm cac chuyé&n di dén phong xét nghiém

hodc nhiing ndi xét nghiém khac.

- Chuyén di d&n phong kham khan cap vi quy vi dang bénh va béc si chinh/béc s gia
dinh (primary care provider, hodac PCP)) cua quy vi khdng gap quy vi dugc.

- Céc chuyén di khdm thai hoac dén phong khdm khan cap cho cdc ba me
dang mang thai.

- Né&u bac si clia quy vi gidi thiéu quy vi dén mét béc si chuyén khoa.
- Quy vi can di ldy mét thd thudc ma quy vi cdn dung ngay |ap tuc.

D3i v3i tat ca céc ly do khdc, vui ldng sdp xEp chuyén di véi ching téi it nhat hai ngay lam
viéc trudc ngay hen kham.

Dich vu c6 san 24 gid mét ngay, 365 ngay mdt nam. Quy vi ¢6 thé I1én lich nhiéu chuyén
di trong cung mot cudc goi.



Muic do dich vu

Tai x& clia chuing t6i ¢ thé phuc vu quy vi theo nhiéu muc dé khac nhau dé dap tng nhu
cau y té& clia quy Vi

- P6én & Ié dudng (curb-to-curb): Tai x& s& ddn quy vi & |& dudng clia diém xuét phat.

- Pén ngay tai clia (door-to-door): Tai x& s& dén quy vi tai clia hodc quay |é tan cla
diém xuat phat va ho téng quy vi dén clia hodc quay |é tan clia diém dén.

- Pén va giao tan tay (hand-to-hand): Tai x& s& dén gap quy vi va mét thanh vién trong

nhém cham séc clia quy vi tai diém xuét phat, dua quy vi dén tan bén trong diém dén,
va & lai dé vdéi quy vi cho dén khi cé ngudi tir nhém cham séc dén lo cho quy vi.

Vui Iong cho ching t6i biét quy vi cAn muc dé ho

trg nao khi quy vi goi dé sap x&p chuyén di.

Thiét bi ho tro di diing

DU quy vi dung gay, gdy bén chéan, xe 1an hodc scooter (xe ngdi tay ga), hodc quy vi can
van chuyén bang bang ca, chiing téi c6 thé dua quy vi dén ndi dén chén.

Chung téi c6 thé sdp x&p mét loai xe phi hgp vdi thiét bi ho trg di diing cla quy vi, nhung
khéng nhét thiét 13 phuong tién nao ciing cd thé hd tro tat cad cdc loai thiét bi. Ching toi
muén chon loai xe phu hdp nhét véi nhu cau cla quy vi.
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Chung téi dé nghi quy vi chuén bi san théng tin vé thé loai, kich thudc va bat cu chi tiét

dac biét nao khdc vé thiét bi ho trg di diing cla quy vi khi quy vi goi. Théng tin nay cé
thé bao géom:

- Thiét bi c6 gap lai dudc khéng.
- Chiéu réng va chiéu dai cla thiét bi.
- Téng trong lugng clia thiét bi khi quy vi ngdi trén dé.

- Thiét bi cd lung cao hoadc nga.

D&i véi van chuyén bang bang ca, hodc néu quy vi can xe 1an cho chuyén di, ching toi
can biét chiéu cao va can nang clia quy vi.

Oxy cling ¢6 thé dudc cung cdp cho chuyén di theo yéu cau. Vui long cho ching toi biét
quy Vi s& can bao nhiéu lit oxy khi quy vi Ién lich chuyén di. Néu ching t6i cung cdp cho
quy vi mét thiét bi ho trg di diing hodc oxy, ching t6i khdng thé dé ching lai tai phong
kham/nai kham bénh vdi quy vi. Quy vi chi dugc st dung ching trong Itc di xe, do dé hdy
chac chdn chuén bi dé ddp ting nhu cau cla quy vi khi con & nha va tai noi khdm bénh.

N&u quy vi st dung scooter, tai x&€ c¢é thé hoi quy vi cé mudn chuyén vao ghé& xe dé dam
bdo an toan cho quy vi khéng, nhung quy vi khéng bat budc phai lam vay. Céc phuong
tién ho trg di ding nhu gay b&n chan hoac gady mét chan phai dudc cat gon trong xe sau
khi quy vi ngdi xuéng. Tai x& sé& gilp quy vi cat gon thiét bi cla minh néu can thiét. Binh
oxy di déng phai dudc gilt c& dinh trong Itic xe di chuyén.



Pong vat phuc vu

Quy vi cé thé mang theo mét déng vat phuc vu trén

chuyén di ctia minh. Déng vat phuc vu la mét con chd

hodc ngua nhé ma quy vi cdn c6 bén canh vi tinh trang

khuyét tat ciia minh, va né da dugc hudn luyén dé [am J/ ?/
viéc hodc thuc hién nhiing cong viéc vi Igi ich clia ngudi

khuyét tat.

Quy vi khéng dugc mang déng vat ho trg cdm xuc, dong

vat déng hanh va vat nudi lén xe cua chung t6i, ngoai
tri khi chung nam trong mét cai sot/chuéng déng vat.

Khi quy vi goi dé 1&n lich chuyén di, vui Ibng cho ching t6i biét néu quy vi s& mang heo
mot déng vat phuc vu v3i quy vi. Nhan vién Dich vu Khdch hang va tai x&€ cé thé hoi quy
vi nhiing cau héi sau day vé déng vat phuc vu clia quy Vi

- Day la loai dong vat gi?

- Doéng vat nay ¢ can thiét vi tinh trang khuyét tat khong?

- Doéng vat nay d3 dugc hudn luyén dé thuc hién céng viéc gi?

Nhan vién Dich vu Khach hang va tai x& chi ¢6 thé hdi nhiing cau hdi dé. Quy vi cé quyén

gill kin chi tiét clia théng tin y t&€ cla minh. Quy vi khéng can phai tiét 16 bat cl thong tin
nao ngoai ba cau hoi do.
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Day an toan

T&t ca hanh khach phai tuan theo cdc diéu luat vé viéc deo day an toan. Khi quy vi goi

dé 1&n lich chuyén di, vui Iong cho ching t6i biét n€u quy vi s& can ndi dai day an toan.
Né&u quy vi cé thé mién deo day an toan, vui lbng goi cho chiing t6i dé thao luan vé céch
chuiing téi ¢6 thé hd trg quy vi t6t nhat. Hanh khach si dung xe lan phai deo day an toan &
dui va vai.

Di xe chung

Xe dua dén khéng ddm bao su riéng tu va cé thé cé nhiéu ngudi
di. Tai x& c6 thé dua ddén céc thanh vién khéc trén dusng dén
diém dén cua quy vi. Ching téi dé nghi quy vi ludn ton trong
cdc hanh khéach khéac va khéng hanh déng mét cach cd thé gay
rQi ro an toan cho bét c( ai trén xe.

Van chuyén an toan

Khi mét thanh vién bi khiing hodng stic khde tdm than, loai phucng tién van chuyén phu
hop nhat ¢ thé 1a phuong tién van chuyén y t& an toan trén mét chiéc xe dac biét. Diéu nay
cé nghta la mét bac st hodc canh sét vién xdc dinh rang thanh vién dé cé nguy co gay hai
cho ban than hodc ngudi khéc, hodc ho can dudc cham séc, kiém sodt hodc diéu tri ngay
1ap tuc. Khi thich hgp vé mat y t& mét ngudi khdc cé thé di cung véi thanh vién dé cho ho
udng thudc trén dudng di hoac dé dap tng céc quy dinh phdp ly. Vi du bao gém nhung
khéng gidi han & cha me, ngudi gidm hdé hdp phédp hodc ngudi hé téng.

Ride to Care sé& phé duyét phuong tién van chuyén y t& an toan cho céac dich vu y té theo
lénh tda an dugc OHP bao hiém, ngoai trif khi thanh vién di du mét phién tda hoac phién
diéu tran vé viéc giam gili (trls khi khdng ¢ dich vu van chuyén dudc tai trg nao khéc) hoac
néu thanh vién dang bj giam gi.



Khong hién dién (no-show)

Trudng hap thanh vién khéng di xe 1a khi quy vi khéng hién dién dé di xe theo k& hoach
va da khéng théng bédo trudc dé hly chuyén di kip thdi. Cac trudng hdp nay bao gém:

- Quy vi htly mét chuyén di dudi hai gid trudc thai gian ddn theo lich trinh clia quy vi.
- Quy vi chua san sang trong vong 15 phit ké ti gid dén theo k& hoach cla quy Vi.

- Quy vi tli ch@i 1&n xe khi tai x& dén dén vi quy vi khdng con can di xe nifa hodc quy vi
khoéng muén di véi tai x& do.

Sau mét vai [an khong hién dién nhu vay, Ride to Care ¢6 thé slia déi Ii ich nay trén hd
sd cla thanh vién.

Khi bi stfa d6i Igi ich, cdc chuyé&n di trong tuong lai clia quy vi s& phai dap ing mot sé
diéu kién dac biét va han ché& hdp ly. Ching cd thé 1a: yéu cau thanh vién phai di xe cla
mot cdng ty van chuyén cu thé, di cing mét ngudi hd trg, di bang phuong tién giao théng
cdng cdng néu cd, va goi dé xdc nhan cac chuyén di truéc moi chuyén di dudc 1én lich.

N&u quy vi cdm thdy chuyén di cia minh bi danh ddu “khéng hién dién/no-show” do
nham 1an, quy vi cd thé lién lac véi B& phan Dich vu Khach hang dé khiéu nai vé van
dé khéng hién dién. Ride to Share s& xem xét khiéu nai clia quy vi va xda bdé dau hiéu
“khéng hién dién” néu phu hap.



Tré em tu 12 tudi tré xudng

Tré em ti 12 tudi trd xuéng phai cé ngudi I6n di cung khi dung dich vu van chuyén. Ngudi
I8n di cung tré phai la cha me, cha me ké&, éng ba, ngudi giam hd hop phdp, nhan vién
hoac tinh nguyén vién clia B6 Xa hoéi (Department of Human Services, hoac DHS), nhan
vién clia Co quan Quan ly Y t&€ Oregon (Oregon Health Authority, hoac OHA), hodc mot
ngudi I18n tir 18 tudi trd I1én dudc cha me hodc ngudi gidm hdé hdp phdp ching nhan 13
ngudi ho trg bang van ban.

Ngudi I6n hd trg phai cung cap va I8p dat ghé xe tré em cho tré em

dudi 8 tudi. Chiing téi khéng thé cung cdp ghé xe tré em cho quy OO
Vi va tai x& khéng dudc gidp cai dat hoac thdo ghé& xe. Quy vi phai

mang theo ghé& xe tré em khi rdi khoi xe, Vi tai x& khéng thé gilt né

trong xe cho quy vi.

Theo luat cua Oregon:

- Tré em dudi 2 tudi phai ngdi 8 ghé& xe tré em hudng vé
phia dudi xe.

- Tré em tUf 2 tudi trd 1én nang dudi 40 pound phai ngdi trén gh& xe tré em.

- Tré em ndng han 40 pound phai ngdi trén ghé& nang cho dén khi tré cao 4 feet,
9 inch hoac 8 tudi va deo viia day an toan ngudi I4n.

Tai x& c6 thé chd tré em chi khi nao tré cé ghé
ngoi phu hgp va ngudi ho trg di cung.




% Cac diém dirng tai nha thuoc

Ride to Care cé thé dua quy vi dé&n nha thudc dé 18y thudc theo toa nhu mét dich vu bé
sung cho chuyén di hién tai, trudc hodc sau cudc hen clia quy vi. Chuing téi khéng thé 1én
lich chi nhiing chuyén di dén nha thudc.

Né&u quy vi can dén nha thudc trudc hodc sau cudc hen, ching téi c6 thé cap tién vé xe
buyt, bdi hoan chi phi di lai hodc sdp x&p dich vu dua dén bang xe riéng cho quy vi. Doi
véi dich vu dua dén bang xe riéng, quy vi ¢6 thé chon dé tai x& dgi 15 phut hodc quy vi cé
thé goi khi quy vi san sang dé dugc don.
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Ngoai khu vuc

Né&u quy vi can dich vu van chuyén cho mét budi hen khdm dudc Health Share of Oregon
bdo hiém nhung nam ngoai khu vuc quan Multnomah, Clackamas hodc Washington,
chuing t8i ¢ thé lam viéc vdéi quy vi dé xem liéu ching téi ¢6 thé cung cap dich vu van
chuyén cho cudc hen dé khéng. Trong mét sé trudng hop, ching téi cling cd thé cap phu
cap biia an va cho 8.

Phu cap btia an 1a $3 mdi bita sdng, $3.50 mdi biia trua va $5.50 mdi bita t8i. Phu cap
cho & t6i da 1a $40 mot dém. Thanh vién phai tu thanh todn bat ci khodn tién nao vuat
qua muc phu c8p nay, vi vay xin quy vi vui long 1én k& hoach cho phl hdp néu quy vi
dudc cap phu cap bifa &n va chd 6.

Ride to Care sé& giup quy vi di dén noi, vé dén chdn o/%}

Chuing t6i cé mét quy trinh dé xem xét cac yéu cau vé chi phi di lai cho dich vu cham séc
bén ngoai khu vuc dich vu tam quan cla ching téi. Khi dudc chdp thudn trudc, ching toi
c6 thé hoan trd mét s6 chi phi di lai nhat dinh hodc cdp mét khodn phu cap di lai. Ngay
sau khi quy vi ldy hen kham stic khde tai mot ndi nam ngoai khu vuc, vui long goi Ride
to Care dé cho ching téi thdi gian dé xem xét yéu cau clia quy vi. Trudc tién ching toi
s& kiém tra xem viéc quy vi di khdm suc khde ngoai khu vuc cé phlu hop vé mat y t& hay
khéng. N&u chiing téi phé duyét cudc hen ngoai khu vuc clia quy vi, thi chiing téi can
thai gian dé sdp x&p céc chi tiét can thiét cho chuyén di clia quy vi.

Quy Vi c6 thé goi trudc téi da 90 ngay dé yéu cau mot chuyén di ngoai khu vuc. Quy vi cé
t8i da 45 ngay sau ngay hen kham dé gui don yéu cau hoan tién di lai cho Ride to Care.



Khi quy vi goi dé yéu cau mét chuyé&n di khdm suc khde ngoai khu vuc cdc quan
Clackamas, Multnomah hodc Washington, chiing téi s& can mét sé théng tin. Céc théng
tin nay s& gilp ching téi xac dinh xem chuyén di cé dudc bao hiém theo huéng dan vé
dich vu ngoai khu vuc cla chung téi khéng.

- Tén va ho cua quy vi.

- S6 thé ID thanh vién Health Share of Oregon Medicaid clia quy vi.

- Ngay sinh ctia quy vi.

- Dia chi day dl clia diém xuét phat va diém dén, ké ca sé can ho va s6 phong (néu cd).

- Tén phong khdm va tén va sé dién thoai clia béc si.

- Ly do cua cudc hen.

- Ngay va gis clia cudc hen.

- Quy vi sé& can & lai bao lau.

- Quy vi s& mang theo thiét bi ho trg di diing hodc ngudi hd tré hay khéng.

- Loai dich vu van chuyén quy vi muén yéu cau, chdng han nhu xe, mdy bay hodc hoan
tién di lai theo dam.

- S8 dién thoai t6t nhat dé lién lac quy vi.

Sau khi chiing téi xem xét va xac minh théng tin chuyén di, chiing téi sé& lién lac véi quy
vi dé cho biét chuyé&n di clia quy vi dudc chdp thudn hay bj ti ch8i. Néu chuyén di dugc
ch&p thuén, ching téi s& cung cap toan bd chi tiét vé dich vu van chuyén clia quy vi va

thiét 1ap cho quy vi mot thé Focus dé dudc hoan tién.



Trudong hop cap ctru

Né&u quy vi can dudc cap cuu y té&, vui long goi 911 hoac nhd ai dé dua quy vi dén
phong cap ctu gan nhat. Néu quy vi gap tinh huéng cép clu trong ldc di xe, vui Idng cho
tai x& biét. Tai x& cla quy vi c6 thé goi 911.

Ride to Care khong cung cap dich
vu van chuyén cap cuu.

Tuyén chon tai xé

Chung t6i sang loc tat ca cdc tai x&. Ho trdi qua qua trinh kiém tra ly lich hinh su va ddp tng
mot sé diéu kién cu thé. Dich vu van chuyén chi dudc cung cap bang cac phuong tién ma
dap Ung céc tiéu chuén vé an toan va muc dé thodi méi nhat dinh, nhu cé day an toan, binh
chita chdy va bd dung cu sa ctiu. Céc phuong tién van chuyén khéng cho phép hdt thudc,
sach sé va khéng cé manh vui.

Ké hoach thoi tiét bat loi

Né&u quy vi can dich vu cham sdc y t& quan trong trong lic diéu kién thai tiét bat 1gi,
chuing t6i ¢6 k& hoach dé phuc vu quy vi. Vi du vé dich vu cham séc y t&€ quan trong bao
gém nhung khéng gidi han 3 loc mdu than va truyén hda chat.

Diéu kién thdi tiét bat IGi bao gdm nhung khéng gidi han & nhiét dé cuc cao, cuc lanh, Il
lut, cdnh bdo 16c xody, tuyét roi day va dudng xac déng bang.



Yl Quyén va trach nhiém
cua quy vi

Du3i tu cach 1a ngusi dung dich vu Ride to Care, quy vi ¢é quyén:

4. Nhan dich vu van chuyén an toan va dang tin cdy phu hop vdi nhu cau clia quy Vvi.

2. Yéu cau dich vu théng dich khi néi chuyén véi Nhan vién Dich vu Khdch hang, va yéu
cau Ride to Care cung cap tai liéu bang mét ngdén ngii hodc dinh dang phl hop véi
nhu cau clia quy Vi.

3. Nop don khiéu nai vé tradi nghiém Ride to Care.

4. Nop khang cdo, yéu cau diéu tran hodc ca hai néu quy vi cdm thdy minh da bij ti chdi
mot dich vu khéng céng bang.

Quy vi c6 quyén dugc nhéan dich vu van chuyén dang tin cay
nhu la mot phan cua Igi ich cham soc suc khde cua minh.

Dudi tu cach la hanh khach cua Ride to Care, quy vi c6 trach nhiém:

1. Tén trong tai x&€ va cac hanh khdach khac.

2. Goi cho chung t6i sém nhéat c6 thé dé I1én lich, thay déi hoac hily chuyén di cla quy vi.
3. Peo day an toan va cac thiét bi an toan khéc ding theo phép luat Oregon.

Céc hanh khdch gay rdi ro dén su an toan clia ngudi khac hoac st dung dich vu trai phép
c6 thé bi stra dbi dich vu. N&u diéu nay xay ra, ching téi s& 1am viéc vdi quy vi dé fim
cédch khdc dé gilp quy vi di khdm suic khéde.

Chuing t6i va Health Share of Oregon khéng dudc tinh tién quy vi cho dich vu van chuyén

dén hoac ti cac budi hen khdm dudc bdo hiém, ngay ca khi ching téi tif chdi hoan tién di
lai cho quy vi.



Khié€u nai va y kién

Khi€u nai 1a bat cu thé hién nao clia su khéng hai ldbng va quy vi cé thé dé trinh don khiéu
nai vé& bat cu khia canh nao cla cdc dich vu va quy trinh cla Ride to Care. Pai dién dugc Uy
quyén clia quy vi cé thé nép daon khi€u nai thay mat quy vi. NEu quy vi cé mét van dé hoac
quan ngai vé bat cui trdi nghiém nao quy vi cd vdi Ride to Care hodc cac chuyén di clia
minh, quy vi cé quyén ndp dan khiéu nai.

Khi€u nai c6 thé lién quan dén nhiing diéu nhu nhung khéng gidi han & viéc bi ti chéi dich
vu, an toan cho tai x& hodc phuong tién, chét lugng dich vu, muc dd phu hdp cla dich vu
ma quy vi d8 nhan, hodc kha nang ti€p can dich vu clia quy vi.

Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai hoadc y ki€n phan hoi khac bang cach goi dén Ride to Care
trong gio hanh chinh. Chung t6i sé gui cho quy vi mét I8 thu trong vong nam ngay lam viéc
ké ti ngay quy vi khiéu nai. Néu chiing t6i can thém thdi gian dé diéu tra khi€u nai clia quy
vi, ching toi sé gui mét 18 thu gia han cho quy vi trong vong 30 ngay.

Chung t6i va Health Share of Oregon sé& khéng ngan can viéc quy vi khiéu nai vé nhiing
van dé ma trudc day quy vi da tling khiéu nai, hodc ndp cung mét khiéu nai cho ca ching
t6i 14n Health Share of Oregon.

TU choi

NE&u quy vi cdm thdy minh bi ti ch8i dich vu khéng céng bang, quy vi cé quyén khang
cdo, diéu tran hoac ca hai. N&u quy vi bi tif ch6i mét dich vu, Ride to Care s& cho quy vi
biét ly do tai sao bang 16i ndi. Trudc khi gui thu théng bdo quyét dinh bét Igi vé bdo hiém
cho quy vi, Health Share of Oregon phai xem xét lai yéu cau cla quy vi, dudc thuc hién
b&i mét nhan vién khac, khi nhan vién ban dau tir chéi chuyén di cho quy vi.

Trong vong 72 gid ké tu khi tir chéi, Health Share of Oregon s& gli thu thong bdo quyét
dinh bat Igi vé bdo hiém cho quy vi (thanh vién da bi tii ch8i chuyén di) va cho céng ty
van chuyén hodc bén thu ba khac ma quy vi d& Ién lich hen. Quy vi cd thé tim hiéu thém
vé cdc quyén nay clia minh trong S6é tay Thanh vién.

Quy vi nén ludn c8 gang giadi quyét van dé truc tiép vdi Ride to Care. Tuy nhién, néu
chuing t6i khéng thé giai quyé&t van dé cla quy vi, quy vi cé thé lién lac véi B4 phan Dich
vu Khéch hang clia Health Share of Oregon theo s6 503-416-8090 hoac B& phan Dich vu
Thanh vién clia Co quan Quan ly Y t& Oregon (OHA) theo s6 800-273-0557.



Bao mat thong tin thanh vién

Viéc thado ludn hodc cung cap théng tin thanh vién, ngoai trii cho cdc muc dich kinh
doanh can thiét, déu bi nghiém cam. Su riéng tu clia quy vi rat quan trong ddi vdi chiing
t6i. Chuing toi s& bao mat thdng tin clia quy vi theo yéu cdu clia phdp luat.
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Né&u quy vi can hudng dan nay bang mot ngén ngif hodc dinh dang khéc, vui long lién lac

vGi chiing t6i theo s& 503-416-3955 hodc s6 mién phi 855-321-4899 (TTY 711). Quy vi ¢
thé yéu cau moét thoéng dich vién khi quy vi goi, néu can.

N&u quy vi can hudng dan nay bang mét ngdn ngii hoac
dinh dang khdc, vui long lién lac v3i ching t6i theo s&
503-416-3955 hodc s6 mi&n phi 855-321-4899 (TTY 711).
Quy Vi c6 thé yéu cadu mét théng dich vién khi quy vi

goi, néu can.

Ride to Care la mét Igi ich dudc cap théng qua CCO, Health Share of Oregon. Néu quy
vi can lién lac truc ti€p véi Health Share of Oregon, vui ldong Iuu y céc cach lién lac sau:

Dia chi: 2121 SW Broadway, Suite 200, Portland, OR 97201
bién thoai: 503-416-8090 hoac s6 mién phi 888-519-3845 TTY: 711
Fax: 503-416-4981

Gid lam viéc: 8:00 sdng - 4:45 chiéu Thi Hai dén thd Séu
Truc tuyén: healthshareoregon.org


https://healthshareoregon.org
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